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CHINH SACH BAO MAT

Chinh sach bao mat GHTK 1a mot phan khong thé tach roi cua Diéu khoan & Quy dinh
stt dung dich vu GHTK (Piéu khoin&Quy dinh). Cac ndi dung trong Chinh sach nay
cap nhat va tuan thu quy dinh bao vé dir liéu ca nhan tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va
quy dinh phép luat lién quan.

1. QUY PINH CHUNG

1.1. Thong qua vi¢e st dung dich vu GHTK, hodc truy cap vao website/ing dung cua
GHTK hodc truy cip website/tng dung ctia Bén thir ba c6 tich hop dich vu GHTK, ca
nhan déng ¥ va cho phép GHTK duoc xir 1y dir liéu c4 nhan theo phuong thirc phut hop.

1.2. Cac dir liéu da duoc xir Iy dudi dang bao cdo, tong hop qua hé théng, phan tich,
thong ké, nghién ctru thi trudng, ... két qua sau xir 1y 1a tai san thudc quyén so hiru ciia
GHTK. Khi sir dung cac b dir liéu d6 dé nghién ctru va phat trién, GHTK s& khong ¢
gang xac dinh lai cac c4 nhan c6 thé xuat hién trong do.

1.3.Dé dam bao Thong Tin Ca Nhan cua ban duoc bao mat, GHTK thyc hién phd bién
va thong bao cac nguyén tic bao mat va quyeén riéng tu cia GHTK t6i nhan vién GHTK,
céc ca nhén, t6 chirc khac duoc quyén tiép can, xir Iy dit liéu c4 nhan va thyc thi nghiém
ngit cac bién phap bao vé quyén riéng tu trong cong ty. Tuy nhién, viée xtr 1y dit liéu
c6 thé tiém an raii ro ro ri do nhiéu nguyén nhan, néu diéu nay xay ra GHTK s& luén nd
Iuc ngan chan, xt Iy dé bao vé cac quyén lgi chinh dang cua ban.

2. THU THAP THONG TIN

“Thong Tin Ca Nhan” la bat ki thong tin dir liéu nao dugc dung dé nhan dang hoac
lién hé v6i mot nguoi dung cu thé ma ngudi dung di cung cip cho GHTK thong qua
viéc truy cap website/ting dung GHTK, qua cac don ding ky, mau ding ky sir dung dich
vu hodc bt ky tai liéu twong tw ndo va/hodc bat ky thong tin ndo vé ngudi dung da duoc
hodc s€ dugc GHTK thu thap, luu trit, st dung va’hodc xir 1y tai tung thoi diém. Thong
Tin Ca nhin bao gém nhung khong gidi han:

(1) Ho va tén; hinh anh va thong tin trén chirng minh nhan dan/Can cudc cong dan/hd
chiéu (sé CMND, sb dinh danh, s ho chiéu; ngay/thang/nam sinh; gidi tinh; quéc tich;
d4u hiéu sinh tric hoc; ...); thong tin vi tri/dia chi; sb dién thoai; dia chi thu dién tur
(email); Fax; nghé nghiép; thong tin ngan hang/Vi dién tir, giao dich thanh toan dich vu
GHTK; ma sd thué ca nhan, hinh anh va bt ky théng tin nao vé C4 nhan.

(ii) Thong tin vé tai khoan sé cua ca nhan lién két véi GHTK; dir liéu ca nhan phan anh
hoat dong, lich sir hoat dong trén thiét bi truy cap, lich str hoat dong trén cac website/ting
dung cua GHTK, cac nén tang truc tuyén (mang xa hoi, san TMPT; ...) ¢6 két ndi voi
GHTK dé t6i wu hoa trai nghiém ngudi dung, bao gdm nhung khong gidi han: Di liéu
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truy cép (ID thiét bi, Cookie, ciu hinh, ...); Dit liéu danh ba, thong tin lién lac trén thiét
bi truy cap (néu ngudi ding trao quyén dong bo); ...

(iii) Théng tin Ca nhan khac.

Trong d6, Thong Tin C4 Nhéan nhay cam c6 thé duoc GHTK xtr Iy bao gébm nhung
khong giéi han: Thong tin vé thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng cua ca nhan
(hinh anh chan dung trén CMND/CCCD, cac d4u hiéu nhan dang khi ekyc dé dinh danh
khach hang); thong tin vé tai khoan, thong tin vé tai chinh, giao dich thanh toan; dit liéu
vé toi pham, hanh vi pham t61 dugc thu thap, luu trit bo1 co quan thyc thi phap luat; div
liéu vi tri dugc xac dinh qua don vi cung tng dich vu dinh vi; dit li€u ¢4 nhan khac duoc
phap luat quy dinh 1 dic thi va can co bién phap bao mat can thiét.

Truong hop ban cung cap cho GHTK cac Thong Tin Cé4 nhan khong thudc vé ban (Vi
du: dit liéu c& nhan cua ngudi nhan hang; dir liéu ca nhan cua nhan vién/nguoi lién hé
thudng xuyén cia Shop; ....), ban can dam bao rang chu dit liéu da biét, dong y dé GHTK
xt 1y dir 1iéu theo quy dinh tai Chinh sach bdo méat nay. Trong moi truong hop, GHTK
s€ khong can thi€p vao thoa thuan ctua ban vadi chu so hiru dit liéu va duogce loai trir moi
trach nhiém tham gia tranh chap, bdi thudng, cling nhu cach trach nhiém lién doi khac
(n€u c9).

Viéc cung cép Thong Tin C4 Nhan cua ban 1a hoan toan ty nguyén. Ban khong bét bude
phai cung cdp Thong Tin Ca Nhén khi duoc yéu cau, nhung néu ban lua chon khong
cung cap thong tin, GHTK s& khong thé xtr 1y thong tin ciing nhu cung cap cac san pham
va dich vu ma ban yéu cau hodc khong thé chép nhan thanh toan do ban thuc hién. Néu
ban 1a mot dai ly, ngudi ban hang, viéc cung cép Thong Tin Ca Nhan cua ban la bat
budc, va viéc khong cung cap Thong Tin Ca Nhéan ciia ban c6 thé xem 1a hanh vi vi
pham phap luat hodc quy dinh phép luat, va c6 thé din dén viéc GHTK khong thé hop
tac voi ban dé cung cip cac dich vu hodc san pham hodc tién hanh thanh toén cho.

3. MUC PiCH XU LY THONG TIN

GHTK str dung Thong Tin Ca Nhan véi cac muc dich dugc mo ta trong Chinh sach bao
mat, vo1 su d@)ng ¥ cua ban, dam bao thuc hién cac nghia vu phap luat ma GHTK phai
tuan theo hodc khi GHTK danh gia 1a can thiét cho cac muyc dich loi ich hop phap ma
GHTK theo dudi hodc mot bén thir ba ma c6 thé can phai tiét 16 thong tin.

3.1. Muc dich van hanh dich vu, bao gom nhuwng khéong giéi han béi:

- X&c minh danh tinh, hd tro nhan dang ngudi dung va dé xac dinh cac dich vu, trach
nhiém phu hop.

- GHTK ciing sir dung Thong Tin Ca Nhén d¢ tao, phat trién, van hanh, phan phdi va
cai thién cac san pham, dich vy, ndi dung va quang cdo/tiép thi cia GHTK (ddi tac
GHTK) va nham muyc dich phong chong mét mat va chong gian 1an. GHTK ciing ¢ thé
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st dung Thong Tin C4 Nhan ctia ban cho cdc muc dich bao mat tai khoan va mang, bao
gdm ca dé bao vé cac dich vu cia GHTK vi loi ich ciia tit ca nguoi dung. Truong hop
GHTK str dung thong tin ciia ban cho muc dich chéng gian lan, no phat sinh tir viéc thuc
hién lién lac, giao dich vo1 khach hang. GHTK gi61 han viéc sir dung dit liéu cho muc
dich chéng gian 1an ddi voi nhiing muc dich thyc sy can thiét va trong pham vi 1¢1 ich
hop phap duoc GHTK danh gia nhim bao vé khach hang va dich vu cia GHTK

- GHTK c6 thé sir dung Thong Tin C4 Nhan ctia ban dé guri cac thong bao quan trong,
chéng han nhu lién lac vé viéc su dung dich vy, thong bdo san phém méi nhat/su kién
sap dién ra, thong bao cap nhat phan mém, thay doi cac diéu khoan, diéu kién va chinh
sach cia GHTK. Vi thong tin nay rat quan trong ddi véi su twong tac ciia ban véi GHTK,
ban khong thé tir chdi nhan céac thong tin lién lac nay.

- GHTK ciing c6 thé str dung Thong Tin C4 Nhan cho cac muc dich ndi by nhu kiém
todn, tu van tai chinh, phap 1y; phan tich dit liéu va nghién ctru dé cai thién cac san
pham, dich vu va thong tin lién lac ciia khach hang GHTK.

- P6i v6i muc dich nghién ctru va phat trién, GHTK co thé str dung céac bd dir li¢u ca
nhan chira hinh anh, giong noi hodc dir liéu khac ¢ thé duoc lién két voi mot ngudi cu
thé. Khi c6 dugc cac bo dit liéu d6, GHTK cam két khai thac va st dung tuan theo luat
hién hanh trong pham vi quyén han ma b¢ dir liéu dugc luu trir.

3.2. Muc dich giai quyét tranh chép, khiéu nai; xur Iy cac giao dich/hanh vi gian lan, gia
mao (néu co6) hoic dé ngan chin, khic phuc cac hanh vi vi pham phap luat.

3.3. Muc dich khac phu hop voi quy dinh phép luat trong tirng thoi ky. GHTK cling ¢6
thé str dung Thong Tin C4 Nhan cho cac muc dich an ninh quéc gia, thuc thi phap luat
hodc cac van dé quan trong khac ciia cong chung ma viéc tiét 16 1a can thiét hodc phu
hop.

3.4. Truong hop xir 1y dir liéu cho cac myc dich khac hodc theo yéu cau cia chii thé dir
lidu, GHTK c6 thé gtri thong bao dé ca nhan thé hién su déng ¥ trude khi thuc hién.

4. TIET LQ THONG TIN

GHTK c6 thé tiét 16 thong tin c& nhan di duoc cong bd rong rii hodc dugc ban dong
theo Chinh sach bao mat nay, cac thoa thuan khac gitra ban va GHTK,

bé cung cﬁp dich vy, thyc hién cac muc dich xu ly dir liéu GHTK can phai tiét 10, cung
cap thong tin t&i nguoi lao dong, ¢b van, kiém toan, Cong ty me/con dé thyc hién cac
muc dich dugc néu tai Chinh sach nay.

Tuy ting truong hop, GHTK c¢6 thé cung cap Thong Tin C4 Nhan nhét dinh cho cac dbi
tac chién luoc hop tac vdi GHTK dé cung cip san pham va dich vu hodc gitip GHTK
tiép thi cho khach hang. Vi du: khi ban dit hang, st dung dich vu giao hang va chip
nhan thanh toan qua tng dung cuia GHTK, ban iy quyén cho GHTK va ngin hang/don
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vi trung gian thanh toan cua ban trao doi thong tin ban cung cap trong qua trinh dit hang
dé thyc hién dich vu thanh toan. Néu ban chip thuan cho dich vu, tai khoan va Thong
Tin Ca Nhan cua ban s€ chiu su chi phéi cua GHTK va chinh sach bao mat tuong ing
cua nha cung cép dich vu cua ban. Thong tin c4 nhan ctia ban s€ chi dugc GHTK chia
sé dé cung cép hodac cai thién cac san phém, dich vu va quang céo/tiép thi cuia GHTK.

C6 thé can thiét — theo lut phap, quy trinh phap 1y, kién tung va/ hodc yéu cau tir cac
co quan cong quyén va chinh phu trong hoic ngoai quc gia cu trii cua ban — 3¢ GHTK
tiét 1o Thong Tin Ca Nhan cua ban. GHTK cling c6 thé tiét 16 thong tin vé ban néu
GHTK xac dinh rang vi muc dich an ninh qubc gia, thuc thi phap luat hodc cac van dé
quan trong khéc, viéc tiét 16 1a can thiét hoic phu hop. GHTK ciing c6 thé tiét 16 thong
tin vé& ban néu GHTK xac dinh rang viéc tiét 16 1a can thiét mot cach hop 1y dé thyc thi
cac diéu khoan va diéu kién cuia GHTK hodc bao vé hoat dong hodc nguodi dung cua
GHTK. Ngoai ra, trong trudng hop cong ty mua lai bi sap nhap, GHTK c6 thé chuyén
bat ky va tat ca Thong Tin Ca Nhan GHTK thu thap cho bén tht ba c6 lién quan.

5. THOI GIAN XU LY THONG TIN

GHTK s& xir 1y, luu gitt Thong Tin C4 Nhan cua ban trong khoang thoi gian can thiét
dé thuc hién cac muc dich duge néu trong Chinh sach bao mat nay, trir khi phap luat yéu
cau thoi gian luu trix 1au hon.

6. QUYEN VA NGHIA VU POI VOI THONG TIN CA NHAN
6.1. Quyén cita C4 nhan

Péi v6i Thong Tin C4 Nhan ma GHTK luu giit, ban c6 thé yéu cau quyén truy cip
va/hoac yéu cau stra dir liéu néu cac dir lidu do khong chinh xac hodc xo6a dir liéu néu
GHTK khong bat budc phai giit lai theo luat hién hanh cta nudc sé tai va hop phap theo
muc dich kinh doanh. GHTK ¢6 thé tir chéi xir Iy cac yéu cau phu phiém/phat y, thong
tin khong chinh xac/khong trung thuc, gy nguy hiém cho quyén riéng tu ciia nguoi
khac, 12 khong thuc té hodc do luat phap dja phuong yéu cau truy cap. GHTK ciing ¢6
thé tir chdi cac khia canh x6a hodc yéu ciu truy cap néu GHTK tin rang lam nhu vy s&
gy anh huong dén viéc sir dung dit liéu hop phéap ciia GHTK cho muc dich chng gian
lan va bao mat nhu duoc mo ta trudc do.

Theo do, ban s€ chi duoc cép quyén xem, chinh stra truc tuyén ddi mot sb Thong Tin
C4 Nhan (hién thi trén Tai khoan Khach hang sau khi ban ding nhap vao Website/iing
dung GHTK). Con lai, ddi v6i cac yéu cau cung cap thong tin khéc, cac yéu cau vé rut
lai su d@)ng y, yéu cau xo04 di liéu, han ché viéc xtr 1y dir liéu Ca nhan dé dam bao xac
minh chi thé yéu cdu GHTK sé tiép nhan, giai quyét truc tiép tai tru s¢ Cong ty trong
vong 72 gid sau khi tiép nhan Phiéu yéu cau hop 18. Luu y ring, viée rat lai sy dong v,
han ché xu 1y tai bat ky thoi diém nao khong anh huong dén tinh hop phép cua viée xir
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ly dir liéu dd duoc dong ¥ trude khi rat lai sy ddng y/han ché xur 1y va c6 thé gay ra
nhiing bét 1gi cho ban, chu s& hiru dit lidu.

Dé yéu cau han ché viée xir 1y dir liéu Thong Tin C4 Nhan cho cac muc dich dugc liét
ké trong Chinh sach bao mat nay va/hodc dwa ra bat ky thic mic, yéu cau nao lién quan
dén Thong Tin Ca Nhan, ban hay lién h¢ tdi:

Céng ty cé phan Giao Hang Tiét Kiém

SDT: 19006092

Pia chi: Toa nha VIV, s6 8 Pham Huing, phirong Mé Tri, qudn Nam Tie Liém, thanh phé
Ha Noi, Viét Nam

6.2. Nghia vu ctiia Ca nhan

- Bam bao du quyén khi cung cap dir liéu cd nhan cua ngudi khac dong thoi cd nghia vu
ton trong va bao vé dir liéu ca nhan ca nhan khac.

- Tuan thal quy dinh cia GHTK, quy dinh phap luét khi thuc thi quyén dbi véi dir lidu
ca nhan cua ban.

- Cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu khoan&Quy dinh, cac thoa thuan
gifra ban vd1 GHTK va céc quy dinh phap luat trong tung thoi ky.

7. THOA THUAN VA CHAP NHAN

Béng cach lién lac vo1 GHTK, st dung céc dich vu cia GHTK, mua cac san phém tur
GHTK hodc thong qua viéc hop tac vo1 GHTK, ban déng y ré“mg ban di doc va hiéu
Chinh Sach nay va dong y va chip thuan viéc GHTK sir dung, xu 1y va chuyén giao
Thong Tin Ca Nhan cua ban theo quy dinh tai Chinh Séach nay.

GHTK c6 quyén chinh stra, cap nhat hodc stra d6i cac diéu khoan ctia Chinh Sach nay
bat ctr luc ndo bang cach cong bd Chinh Sach cap nhat trén cac Trang Web va/hoic Ung
Dung. Bﬁng cach tiép tuc lién lac vo1 GHTK, tiép tuc str dung cac dich vu cia GHTK,
tiép tuc mua cac san pham tir GHTK hodc thong qua viéc tiép tuc hop tac véi GHTK
sau khi Chinh Sach nay dugc chinh stra, cap nhat hoac stra doi, nhirng hanh dong nhu
vy c6 nghia 1 ban d3 ddng ¥ v6i nhitng chinh stra, cap nhat hodc stra doi do.



